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1) 창고관리시스템(Warehouse Management System)
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2) 판매시점 정보관리시스템(Point Of Sales Data Capture System)

3) 화물 분류작업을 위한 물류지원시스템(Digital Assorting System)

4) 극소형 칩에 상품정보를 저장하고 안테나를 달아 무선으로 데이터를 송신하는 장치

(Radio Frequency Identification)

5) 유닛 컨트롤을 전제로 한 상품단위(Stock Keeping Unit)

6) 공급망 관리(Supply Chain Management)

7) 조기발주 납품을 목적으로 하는 시스템(Quick Response)･

8) 제 자 물류3 (Third Party Logistics)
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권역 시도
물류센터 수

센터 수 개( ) 구성비(%)

수도권

서울시 50 38.1

경기도 68 51.9

인천 1 0.8

수도권 소계 119 90.8

지방

부산 경남‧ 3 2.3

대구 경북‧ 5 3.8

대전 3 2.3

전라북도 1 0.8

지방 소계 12 9.2

총계 131 100.0

표< 2-2>
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유통단계 세일회수 가격할인율 할인적용

차 매장 백화점 대리점1 : ,
차 세일1

차 세일2

10~20%

20~35%

시즌신상품 초도물품,

시즌 아웃 전 판매부진,

차 매장 상설할인점2 :

아울렛
차 세일3 30~60%

시즌이후

년 이상 지난 상품기준1

차 매장 아울렛 행사장3 : , 차 세일4 30~70%
시즌이후

년 이상 지난 상품기준2

차 이후 매장 할인행사장4 :
차 세일5

최종 처리

60~80%

~95%

년 이후 기준 팔릴 때까지3

자체 또는 외주 판매 회사활용

표< 2-3>
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구분 내용특성

1. 입하( )入荷

� 공급업체당 복종별로 초도 출고상품 반응출고 상품으로 구분하여 입하,

되며 초도출고에 해당하는 물량을 브랜드별 사이즈별로 공급업체에서

분류하여 물과 물로 구분하여 입고 보관된다FLAT HANGER .

� 한편 시즌이 끝나거나 전국 매장에서 행사가 끝나고 회수되는 물류는

포장상태 분류상태가 매우 흐트러진 복잡하고 어려운 상태의 물류로,

입하된다.

보관2. ( )保管

� 물은 의류특성 및 배치기준에 따라 파렛트 단위 단위 낱개FLAT , BOX ,

단위로 보관되며 신상품 물은 제품의 품질손상을 방지하(PCS) HANGER

기 위해 대부분 랙 에 보관된다HANGER (RACK) .

피킹3. (Picking)

및 분류

� 지역별 매장별로 상품출하를 위해 보관중인 제품을 픽킹 하여(PICKING)

분류 한다 초도 출고의 경우 전체 출하량의 약 를(SORTING) . 70~80%

차지하여 일시에 다량출고가 되며 반응출고의 경우 전체 출하량의

를 차지하여 다품종 소량출고의 경향이 높다20~30% ,

포장4. ( )包裝

� 물은 박스포장 또는 용기포장을 하며 물은 대차FLAT HANGER HANGER

에 걸어서 차량에 적재한다.

� 물의 대차적재는 차량적재 공간효율이 낮기 때문에 구상품 또HANGER

는 중하위급 상품은 박스포장을 하여 수 배송 한 후 보관 시에

랙 을 사용하기도 한다HANGER (RACK) .

출하5. ( )出荷

� 출하포장이 완료된 박스 단위 물류는 계량기에 의해 중량체크 후

단위 물류는 개수체크 후 출하라벨을부착하여 각 지역별 매HANGER

장별로 배송차량에 적재한다.

� 배송차량은 일반적으로 수도권은 자가 차량 또는 지입 차량을 지방권,

역은 택배 차량을 이용한다.

� 차량 출발 시에는 출하라벨을 스캐닝하여 출하검수를 하며 자가 배송은

차량별 송장발행으로 검수를 대신한다.

반품6. ( )返品

� 시즌이 끝난 상품 매장 간 이동상품 배송오류상품 불량상품 등이 반, , ,

품물류가 되는데 일반적으로 반품물류는 동일 브랜드 상품 또는 혼재

브랜드 상품을 박스 단위 물류로 포장하여 반품 회수된다.

� 반품물류는 물류센터로 집송되어 재분류 수선 폐기 저 등급상품 등으, , ,

로 분류하여 보관 또는 매장으로 반송된다.
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10) 상품 구매자(Merchandiser)
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그림< 2-1>
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그림< 2-2>

11) 기업의 내부 프로젝트나 제품의 생산 유통 용역 등을 외부의 제 자에게 위탁 처리하는 것, , 3 ,

(Outsourcing)
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그림< 2 의류산업 규모추이-3>

자료 한국기업평가 년 산업전망 내수 의류 편: , 2015 , 2015

12) 생산부터 유통 그리고 판매에 이르기까지 브랜드 내에서 전부 소화해내서 판매되는 시스템

(Specialty store retailer of Private label Apparel Brand)
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그림 복종별 비중 추이 단위< 2-4> ( :%)

자료 한국기업평가 년 산업전망 내수 의류 편: , 2015 , 2015
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표< 2-4> 패션 대표기업의 물류센터 일반현황

업체
브랜

드수

매장수

개( )

인원 일평균 명( : )
창고설비

형태

사용

면적(

평)

생산

량 만(

PCS)

물동

량 만(

PCS)

제품구성비(%)

정직 계약 알바 계 숙녀 신사
캐주

얼

사SW 5 350 38 7 8 53

소터

매장188

설비DAS

8,000 350 1,100 45 10 45

사DH 4 230 32 32

소터

매장166

설비DAS

3,400 250 750 100

사NT 4 250 50 12 62
수동 DAS

설비

10,00

0
270 1,000 100

사SK 2 259 24 41 10 75
수동 지게차

설비DAS
3,970 1,426 100

사BH 3 323 53 18 5 76
설비PAS

설비DAS
7,500 1,520 3,142 10 90

사HS 5 296 10 18 5 33

행거 박스,

전체

소터설치

,7,00

0
170 500 95 5

사TB 6 400 22 40 5 67

수동 지게차,

DAS120

설비

5,000 400 1,000 20 15 65

사SM 1 175 12 40 52
자동화창고

설비DAS
2,500 470 1,450 100

사GD 1 170 19 20 10 49 수동 지게차 2,000 800 1,900 100

사GM 12 700 90 30 120
완전자동화

섧비DAS

20,00

0
1,200 2,400 10 15 75

사NS 5 620 34 2 36
수동 지게차,

수동

16,00

0
540 1,500 42 15 43

사LP 16 770 115 30 45 190 행거반자동
15,00

0
900 2,100 10 30 60

사FG 3 77 8 4 12
수동, DAS

설비
2,200 50 150 100

사OP 10 1,000 125 여15 135 수동지게차3 5,500 2,300 3,500
여성

10

이너

30

캐주

얼

60
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표< 2-5> 패션기업의 물류센터 일반 업무현황

업체
브랜

드수

매장

수
일반 업무 현황

사SW 5 350
폴리백 가격 택 작업 하지 않음 년차 제품은 스타일 정리함, , 1

신상품 입고시 당일출고함50%

사DH 4 230
폴리백 작업 후 대리점에서 반품함 년도 추동시즌만 운영하고, 4

그 외 재고상품은 타 유통으로 이관함

사NT 4 250
년차 제품까지 스타일 컬러 구분 후 상설점 전산배분 폴리백 작업2,3 , ( )

년차 제품은 스타일 구분 후 행사용 출고3

사SK 2 259
반품전량 구분 후 전산배분SKU

스마트 온라인 물류팀 및 수선실 경비 검사원제외( / / / )

사BH 3 323
입출고 베이직하우스 마인드브릿지Assort : ,

시즌반품 위탁운영

사HS 5 296
년차 제품은 신상품과 동일취급 년차 제품은 스타일까지 정리1 , 2

년차 제품은 소각 처리함3

사TB 6 400 년차 제품만 스타일 구분 숙녀복도 박스보관1 ,

사SM 1 175
야간조 운영 시 시 수도권매장 및 지방 대 광역시 이(19 30 ~ 01 30), 4

월상품

사GD 1 170 야간조운영 시 시 수도권 매장배분 후 자차배송함(20 ~ 05 ,

사GM 12 700 리프레쉬 작업시행 행거제품은 행거배송,

사NS 5 620 폴리백 택작업 미 시행 년차 작업은 스타일만 정리, , 1

사LP 16 770
년차 제품까지 스타일 컬러 구분 후 상설점 전산배분 폴리백 작업2 , ( )

년차 제품은 스타일 구분 후 행사용 출고3

사FG 3 77 입고 출고 반품 동일 인원 작업, ,

사OP 10 1,000 당 시즌 부진상품도 이월로 이관처리
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13) 전사적 자원관리(Enterprise Resource Planning)

상품본부 구매생산 물류관리 영업관리 고객관리

상품기획팀

신발디자인실

의류용품디자인실

생산팀

구매계획

발주관리

수 출입관리,

품질관리

입고관리

재고관리

출고관리 유통 배송( , )

반품관리

판매 및 운영

분배관리

판촉 행사관리,

매장관리

고객정보관리

관리C/S

표< 3-1>
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그림< 3-1>
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그림< 3-2>
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그림< 3-3>
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그림< 3-4>
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구분 출고Active Zone 출고Assort 중이층 출고

총 출하거래처 수

출하거래처 총 거래처( / )
412/420 363/420 84/420

매일

출하거래처 수
개362 개0 개0

일평균

출하거래처 수
개370.9 개133.4 개5.6

일평균 출하량(A) 17,783 2,724 8,418

일평균 출하거래처 수(B) 370.9 133.4 5.6

일평균 거래처별 출하량 47.9 20.4 1,512.7

일 작업인력(a) 명14 명1 명3

인당 일 담당 거래처

수(B)/(a)
개26.5 개133.4 개1.9

인당 일 피킹 수량

(A)/(a)
1,270PCS 2,724PCS 2,806PCS

자료 사 내부자료: H

주 년 월 일 일 사 물류센터 실 작업 기준: 2010 3 3 ~ 29 H

표< 3-2 사 물류센터 일평균 작업 내용> H
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구분 년 실사재고‘09
년 월 전산재고‘10 3

합계 재고Running 재고Drop

신발 264 253 107 146

의류 572 691 91 600

가방 126 92 13 79

용품 101 115 10 106

부자재 255 413 269 144

합계 1,319 1,564 490 1,074

자료 사 내부자료: H

표< 3-3 사 물류센터 재고 현황> H
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기능 구분 현상 파생 문제점

정보시스템 자체

재고처리 정확도

상RF Active Zone

피킹 후 수량 처리

오류 존재

전산정보 신뢰 훼손-

재고 불일치 및 재고보충기-Active Zone

능 활용불가

존Active

재고보충기능

Active Zone

수량처리 오류로

사용불가

정확한 재고보충량 파악불가Active Zone–

임의 수량 보충 선반 랙 미사용 주문, ,–

충족율 저하 유발

출고확정정보 및

재고정보 변경
허용

전산정보 신뢰 훼손–

업무 기준 자료로 활용 불가 재고조사 실( ,–

적집계 등)

입출고 재고 등록,

허용 여부
허용

수불유형별 구분 어려워 관리 난해 투명,–

도 저하

재고조정 정보 등록 출고정보조정 사유,(-) ,–

확인불가

재고 불일치 원인 추적 불가–

관리 부실 부정 발생의 토양 제공,–

수불사유 관리 관리기능 부재

출고금지제품

출고금지 기능
기능 없음

출하금지재고에 대한 주문 등록 발생 중(–

국반품 폐기, )

미출하 불가피 하며 주문충족율 저하 요인–

자료 사 내부자료: H

표< 3-4 사 물류센터 영업정보시스템 물류 기능 분석> H
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그림< 4-1>

14) 개인용 정보 단말기(Personal Digital Assistant)
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그림< 4-2>
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표 사 도입 효과< 4-1> H DAS

구분 년‘14 년‘15 증감 비고

물동량 640,607 607,772 32,836↓ 월 평균물동량

작업방식 매뉴얼피킹 출고DAS -

투입인원 29 25 4↓

작업시간 8 8 -

작업일 25 25 -

생산 /hr人 110 122 11↑

그림< 4-3 반품 분류 물동량> Drop
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표 반품 분류 현황< 4-2>

구분 월1 월2 월3 월4 월5 월6 월7 월8 월9 월10 월11 월12

물

동

량

기타 1.441 2,564 4,158 5,902 880 640 1,262 322 4,030 2,608 18,815 8,022

기획 3,926 15,052 6,751 162,264 82,867 50,805 11,649 89,549 47,757 111,739 131,236 2,909

페점 11,215 24,592 37,286 19,950 12,044 26,043 8,278 3,391 13,049 43,976 3,533 4,411

행사 53,910 118,569 52,618 46,353 159,861 137,682 135,591 23,626 29,168 34,760 62,032 81,344

계 70,492 160,777 100,813 234,469 255,652 215,170 156,780 116,888 94,004 193,083 215,616 96,686

SKU 17,206 17,385 15,544 13,782 20,515 27,672 19,750 8,500 8,585 15,966 13,092 13.663

매장수 38 331 268 343 339 342 124 323 319 329 311 74
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그림< 4-4>

표 도입에 따른 원가 절감< 4-3> PAS

구분 수기 PAS 증감 비고

물동량 159,203 159,203 0

인원 35 22 10↓

작업일 27 27 0

생산성 168 268 67↑

절감금액 132,300,000 83,160,000 -49,140,000 -37%
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표 반품물류 현황< 4-4>

구분 년13 년14 년15 계

상반기 후반기 상반기 후반기 분기1 분기2 분기3 분기4

물량 31,040 25.251 63,776 26,002 6,374 33,446 11,203 23,026
185,89

5

미처리
물량

846 543 1,242 987 246 654 478 445 5,441

% 2.7% 2.2% 1.9% 3.8% 3.9% 2.0% 4.3% 1.9% 2.9%
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AS-IS

TO-BE

표< 4-5 반품물류 개선> AS-IS - TO-BE



- 33 -

그림< 4-5>
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그림< 4-6>

표 입고 컨테이너 운송비 절감 현황< 4-6>

구분 신발 의류 용품 소계

사의H L
부산 270 120 15 405

인천 330 45 375

사의H M
부산 140 10 10 160

인천 200 5 205

소계
부산 410 130 25 565

인천 530 50 580



- 35 -

구분 신발 의류 용품 소계

사의H L
부산 270 460 50 780

인천 90 10 100

사의H M
부산 140 170 3 313

인천 40 12 52

소계
부산 410 630 53 1,093

인천 130 22 152

절감대상

물동량
410 500 31 941

표< 4-7> 20

구분 신발 의류 용품 소계

운송비단가 부산 용인↔ 500,000 250,000 250,000

운송료절감 통합센터 절감 205,000,000 125,000,000 7,750,000 337,750,000

표< 4-8>

표 입고 컨테이너 운송비 절감 현황과 같이 기준 부산에서 수도권< 4-6> “40BT

육상 운송비 백만 대당 는 백만 총 억 백만 절감을 실현0.5 /1 , ”20BT 0.25 3 38 /年

시켰으며 차량으로는 대이다, 941 .



- 36 -



- 37 -



- 38 -

강병삼 세덱스의 고도화된 의류 에스디아이피 물류기술 제 권 제

호

강영문 우리나라 항만물류의 합리화방안에 관한 연구 한국물류학회지 제

권 제 호

김효섭 에 의한 물류센터의 효율적인 운영방안에 관한 연구 단국대학교 석

사학위논문

김한성 패션기업의 반품물류 효율화 방안에 관한 연구 서경대학교 석사학위논문

문일환 안재근 김삼근 섬유 및 의류산업 기반 시스템의 설계 및 구

현 한국통신학회 논문지

박용두 의류물류센터의 반품 프로세스 개선방안연구 서경대학교 석사학위논문

심호섭 출고관리 시스템에 관한 연구 우선순위 출하를 중심으로 명지대

박사학위논문

유양호 제 자 물류기업의 발전전략 한국외국어대학교 박사학위논문

윤서진 국내 의류산업의 제 자물류 서비스품질에 대한 연구 연세대학교 석사학

위논문

이경훈 박재옥 의류기업의 공급사슬기반 활동과 마케팅역량이 업무성과에 미치는

영향 한국의류학회지 제 권 제 호

이윤숙 국내 의류기업의 과 물류하위시스템에 의한 물류성과 연구 연세대

학교 석사학위논문

이재건 의류물류 반응 출고시스템 개선방안 사 사례 중심으로 서경대학교 석

사학위논문

임종섭 장흥훈 국내 의류산업의 물류 아웃소싱 결정시 고려요인에 관한 연구

한국유통정보학회 제 권 제 호

오영택 의류산업의 물류공동시스템 도입에 관한연구 명지대대학교 박사학위논문

장민석 의류업체 태그 재활용방안 서경대학교 석사학위논문
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천동암 조진행 물류거점 재조정을 통한 물류비 절감방안 연구 사의 사례를 중

심으로 로지스틱스 연구 제 권 제 호

한종길 의류산업의 물류공동화 구축방안 서경대학교 석사학위

논문

현병언 이재학 의류산업의 물류특성 및 개선방안 유통저널 제 권 호 통

권 호
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