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Abstract

Intheeraofthemajorityofpeopleengagedineconomicactivitiesoneusingthesmart

mobiles,itmakestheformationofanew servicemarket.Inthesecircumstances,the

developmentofanapplicationusingonthemobiledevices,suchassmartphonesand

tabletpc,withthecomponent-baseddevelopmentmethodology(ooCBD),onthebasisof

theobject-oriented,forthebusinessefficiencyoftheshipyard’squalitymanagementand

convenienceoftheusersisintroducedinthispaper.Forthispurpose,thenecessityof

usingthesmartworkisemphasizedbyanalyzingthesituationofthequality

managementandthelimitsintheshipyard.Thisbasicresearchismakinginthecaseof

thesmartworkanalysisofthesmartworkconstructionsituationandissuesofbuildinga

smartwork.Intheapplication,itappliesthefunctionsthatoneinthehigh-usageinthe

mobilebyanalyzingthequalitymanagementsystem usingintheinspectionprocessof

theshipyard.Throughtheanalysisoftheneedsamongthepractitionersanddevelopers,

theapplicationthatwedevelopedisinahighutilizationandsystematicmanagement.

KEY WORDS: Smartwork 스마트워크; Quality Management 품질관리;

Component-BasedDevelopmentmethodology(ooCBD)객체지향 컴포넌트 기반 개

발 방법론.
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제 1 장 서 론

1.1 연구 배경

Job shop 생산방식으로 이루어지는 조선 산업에서는 매번 다른 모델을 생산

하기 때문에 공정, 품질검사 프로세스를 표준화하는데 어려움이 있다. 조선 산

업에서 품질은 하자가 발생하고 난 후에 수습을 하게 되면 공정지연으로 금전

적, 시간적 손해도 발생하지만, 무엇보다 선주의 신뢰를 잃을 수도 있다. 그러

므로 품질관리는 사전예방이 중요하고, 품질검사원 뿐만 아니라 전사적인 노력

이 필요하다.

현재 한국의 조선 산업을 살펴보면 2008년 글로벌 금융위기 이후 선박수주의

급감으로 불황이 심화되었다가(Fig. 1) 2010년 이후에는 고부가가치선 및 해양

플랜트 수주를 중심으로 조금씩 경기회복을 보여주고 있다(Fig. 2). 조선 산업의

수주가 선박에서 고부가가치선 및 해양플랜트로 이동하고 있는 만큼 앞으로의

품질관리는 이전보다 더 강조될 것이다. 

스마트워크는 스마트폰 및 태블릿 PC등을 이용하여 시간과 장소의 제약 없

이 업무를 수행함으로써 노동의 효율성 개선을 추구하는 것을 함축하고 있다

(Lee and Kim, 2010). IT 인프라의 급격한 발전으로 인해 스마트워크는 전자결

제, 사내게시판 등 비교적 간단한 시스템뿐만 아니라 ERP(Enterprise Resource 

Planning), SCM(Supply Chain Management) 등 다양한 전문 업무까지 영역을 확

대하고 있다. 최근 타산업에서는 스마트워크를 적극 활용하고 있고(Table 1), 

품질관리분야에도 적용하고 있다. 하지만 조선소에서는 프로세스를 표준화하기

어려운 조선 산업의 특징으로 타산업에 비해 관련 기술들을 빠르게 적용하지

못하는 게 현실이다. 따라서 본 논문에서는 스마트워크를 도입하여 기존의 품

질관리 프로세스에 발전된 방향을 제시하도록 한다.
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Fig. 1 글로벌 상선 수주 추이

Fig. 2 한국 대형 3사의 해양플랜트 수주 추이
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기관명 사 례

KT

· 모바일 오피스 활성화를 위해 3만 5천 전 직원에게 아이패드 지급

· 2010년 9월 국내 최초로 스마트워크 센터 개관

· 2012년 말까지 전국 30개 지역에 스마트워크 센터 구축 예정

대림산업

· 업무 어플리케이션의 접근과 인증을 통합 관리할 수 있는 모바일

   통합인증 시스템 구축

· 단일인증(Single Sign-On) 서비스 제공

· 모든 일정 관리는 Microsoft의 Outlook을 통해 진행

서울도시

철도공사

· 각종 운용시설을 실시간으로 관리할 수 있는 유지관리 시스템

   (UTIMAS : Urban Transit Infrastructure Maintenance System) 구축

· 그룹통화를 할 수 있는 일제지령 서비스

· 비상시 통화중인 직원의 전화를 강제 종료한 뒤 먼저 통화할 수

   있는 긴급통화 서비스

한국 IBM

· 자율시차제·재택근무제·모바일오피스·파트타임 등 직무별

   적용대상자를 체계적으로 분류

· 자리 예약 시스템 ‘FlexMove’로 빈자리 검색

동부 CNI

·‘코리아윈 모바일 오피스’구축

· 그룹포털에서만 가능하던 전자결재, 업무시스템 등을 모바일로

   연동

동부

화재

· 콜센터 상담요원의 재택근무를 실시

· 재택근무자의 수를 지속적으로 확대할 예정

대법원
· 법원종합청사에‘스마트워크 센터’운영

· 스마트워크 센터에 출근해 소송기록 열람과 판결문 작성

국립공원

관리공단
· 전국 26개 공원관리소 소장들의 월례회의를 화상으로 진행

Table 1 국내 스마트워크 도입 및 운영 사례
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1.2 연구 내용

본 연구에서는 조선소에서 이루어지는 품질관리 업무의 특성에 적합한 모바

일 기반 품질관리 시스템 구축을 위해 스마트워크환경 구축 사례들의 분석을

하고 업무 특성에 따른 기능의 도입 여부 및 환경구축에 관한 연구를 하였고, 

실제 조선 품질관리 프로세스를 크게 품질검사 계획 관리 분야, 품질검사 수행

분야, Comment 관리 분야로 나누어 세부기능을 분석하여 모바일 기반 시스템

에 적용할 기능들을 도출하였다. 그리고 품질관리 시스템을 적용할 조선소의

환경에 맞게 확장과 재사용을 용이하도록 객체지향 방법론(ooCBD)을 통해 시스

템 설계 및 개발을 진행하였다.
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제 2 장 조선 품질관리 시스템의 현황과 연구사례

2.1 조선 품질관리 시스템 현황

조선소에서 품질관리는 선박 건조에 필요한 자재, 작업과장, 완성품에 대하여

승인도면, 선급 규정, 사양서에 일치 하는지 검사하고 보증하는 과정으로(고용

노동부 et al., 2011) 선박마다 담당 품질검사원이 공정이 이루어지는 과정에서

표준검사 기준에 의해 올바르게 생산되고 있는지 계약상에 언급한 바와 같이

제품이 생산되었는지를 검사하고, 선주 및 선급 담당 관리자들의 지적사항이나

의견 등을 수집하여 문제를 해결하는 업무를 일컫는다.

품질관리 업무는 크게 5가지 단계로 나누어진다(Fig. 3). 선체 자재관리 단계

에서는 강재 규격 등급 확인, 용접 재료 확인 및 품질 실적 점검을 하고, 

LineQC 자체 품질관리 단계에서는 육안검사, 선체 공정검사, 비파괴 검사 등이

이루어진다. 선주 / 선급 감독 하 품질관리 점검 단계에서는 ITP 계약 항목 검

사, 품질검사원 동행 하 품질검사가 이루어지고, 불만족 사항 피드백 단계에서

는 품질 검사 항목 및 정보 저장, 불만족 사항 개선 및 상태 반영, 개선 여부

추후 공정에 반영 업무를 진행한다.
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Fig.3조선 품질관리 프로세스

2.1.1 문제점

검사일정을 생성한 이후 품질관리 업무는 대부분 품질검사원과 작업관리자

간의 정보교류를 통해 진행되기 때문에 상위 생산정보와 하위 생산정보의 신속

한 교류가 필요하지만, 현재는 정보교류수단이 대부분 데스크톱이기 때문에 공

간적 제약으로 인하여 업무주체간의 정보 공유가 원활하지 못하고, 현장에서

실시간으로 데이터를 추출하기 힘들기 때문에 데이터의 신뢰도 저하, 업무 연

속성 저하 등의 문제점이 발생된다.

금일 계획된 검사를 진행하기 위해서는 출근 시 사무실에서 일일 검사 계획

서를 출력한 후 검사 계획서를 가지고 해당 현장으로 이동하여 검사업무를 처

리고하고 검사 결과를 종이에 기록했다. 검사업무 중 선주나 선급에서

Comment 사항이 발생하게 되면 일일 검사 계획서에 기록하고, 사진 첨부가 필

요하면 디지털 기기를 통해 촬영 한다. 이 후 사무실로 복귀하여 검사 업무에

대한 결과들을 다시 데스크톱에서 검사결과를 작성하고 Comment 사항은 사진

을 첨부하여 해당 조치부서에 전달한다. 이로 인해 사무실에서 현장, 현장에서

사무실로 이동이 잦고 관리할 문서도 많아지고, 업무 주체간의 정보 전달이 신

속하지 않는 등 문제점이 발생했다.
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2.1.2 개선 방향

본 논문에서는 기존의 품질관리 프로세스에 발전된 방향을 제시하기 위해 조

선 품질 관리 시스템 분석과 타 산업에서 스마트워크 환경 구축 사례 분석을

기반으로 조선소 품질관리 업무 환경에 맞도록 개발 방향을 설정하였다. 최종

적으로 시간과 공간상의 제약 없이 언제 어디서나 일을 할 수 있는 스마트워크

를 기반으로 생산 제품과 작업의 품질 요소를 제시하고 검사위치, 검사항목 등

과 같은 제품의 품질검사 정보를 산출하여 품질검사원이 직접 품질검사 진척도

와 검사결과를 실시간으로 입력하는 시스템 구축을 진행하였다. 현장에서 문제

파악과 동시에 모바일로 문서를 작성함으로써 문서작성 및 전달이 실시간으로

이루어져 효율적으로 업무를 진행할 수 있고 업무누락의 발생의 최소화할 수

있을 것으로 기대된다.

2.2 스마트워크

개발 방법으로는 타산업에서 성공적으로 적용한 스마트워크 구축과정 및 환

경을 분석하고, 현재 조선소에서 진행하는 품질관리업무를 분석한 후, 실무자들

의 요구사항 분석을 통해 보다 현실감 있는 연구가 되도록 하였다. 먼저 스마

트워크는 지정된 업무공간인 사무실의 개념을 탈피하여, 다양한 장소와 이동환

경에서도 언제 어디서나 효율적인 업무에 종사할 수 있도록 하는 미래지향적인

업무환경이다. 스마트워크는 근무 장소에 따라 크게 모바일오피스, 재택근무, 

센터근무, 직장근무로 나눌 수 있다. 그 중 모바일오피스(Mobile Office)는 스마

트폰 등의 이동형 단말기 및 무선인터넷 (3G/4G/WiFi/Wibro) 등의 무선정보기

술을 이용하여 언제 어디서나 기업의 데이터, 프로세스, 시스템에 접속하여 업

무를 수행할 수 있는 기업 업무 환경을 의미한다. 이를 통해 시공간을 극복하

여 직원 간의 소통 빈도 및 밀도가 증가하고, 많은 현장에서도 기업의 시스템

에 접속하여 신속한 업무 처리 및 빠른 의사결정이 가능하게 되므로 모바일 오

피스 환경 구축을 통해 품질관리업무의 효율성을 향상시킬 수 있을 것이라 기

대된다.
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2.2.1 스마트워크 적용분야

조직에서 업무 수행에 관해 Galbrait(갈브레이스)는 본질적으로 정보처리 활동

을 의미하며, 조직에서 이루어지는 정보처리 활동의 목적은 불확실성을 감소시

키기 위한 것이라고 정의하였다. 여기서 불확실성이란 업무를 수행하는데 필요

한 정보와 실제로 제공되는 정보의 차이에 의해서 결정되는 것이다. 환경의 복

잡성과 다이나믹한 변화로 인한 불확실성은 기업의 미래 예측을 더욱 어렵게

한다. 따라서 대용량의 정보를 처리하는 조직의 능력은 환경의 불확실성을 극

복하기 위해 필수적인 요소로 간주되고 있다(Thsoman et al., 1978). 즉, 업무수

행에 필요한 정보가 적절히 제공되면 불확실성이 감소하게 되고, 결과적으로

조직의 성과도 향상될 수 있게 될 것이다. 이러한 맥락에서 업무의 높은 성과

를 얻기 위해서는 업무와 기술이 반드시 적합 되어야 한다. 이는 사용하는 시

스템의 특성과 업무 특성의 적합도가 높을수록 업무수행에 적절한 정보를 제공

할 수 있음을 시사해 준다. 적절한 정보를 제공받기 위해서는 업무특징에 맞는

적절한 기능과 데이터가 필요하다. 업무에 적합한 기능을 산출하기 전에 먼저

모바일오피스 환경에서 구현할 수 있는 기능을 살펴보면 이메일 전자결제와 같

은 기업의 그룹웨어 기본기능과, 사내정보시스템 접근을 지원하는 전문기능으

로 나눌 수 있다. 먼저 타 산업에서 이미 적용한 사례들을 시스템의 특성과 업

무 특성의 적합도의 관점에서 분석하였는데, 여기서 주의 깊게 보아야 할 기능

에는 모바일 필드정보자동화(FFA)와 시설 안전관리 기능이 있다. 모바일 필드

정보자동화(FFA)는 사무실과 동일한 환경으로 현장 업무를 지원하는 솔루션으

로서 현장 직원의 생산력 강화와 운용비용 절감을 목적으로 모바일 기술을 도

입하여 무선 인프라와 미들웨어, 무선 콘텐츠 및 애플리케이션 등을 지원하는

기능으로 필드 엔지니어의 생산성 향상을 위해 실시간 작업 스케줄링을 포함하

여 현장 작업 수행에 필요한 모바일 기능을 제공한다. 모바일 시설안전 관리

시스템이란 현장에서 시설 점검과 안전관련 업무 수행 시 기업의 전산시스템과

개인용 모바일 단말기를 결합시켜 공간적 시간적 제약을 받지 않고 실시간으로

시설물의 점검 및 보수 사항을 지시 받아 처리하고, 결과를 입력, 결재 상신하

여 업무를 수행하는 시설물 중심의 One-Stop 업무처리 기능이다(Cho, et al., 

2012).



- 9 -

2.2.2 도입 사례

먼저 건설업의 경우 분산된 업무환경과 건설업계 특성상 외근. 출장이 잦은

직원들의 업무 효율성 저하, 그리고 업무환경 변화에 대한 IT 대응 미흡 등의

문제점을 개선하기 위해 모바일 오피스 환경 구축사업을 실시하였다(Fig. 4). 기

본적으로 이메일 전자결제와 같은 기업의 그룹웨어 기본기능과 현장 수정 사안

을 현장과 사무실 간에 실시간으로 주고받을 수 있는 현장관리 기능 및 작업관

련 정보를 실시간으로 주고받을 수 있는 사내 메신저인 바로미 등 업무에 적합

한 기능구현으로 건설업에서는 모바일 오피스 구축의 성공적인 사례로 꼽히고

있다.

서울도시철도공사의 경우 서울전역에 약 3만대의 시설관리를 하고 있어 직원

들은 대부분 시간, 업무를 현장으로 이동근무 해야 하는 특성을 가지고 있다. 

이 때문에 모바일 오피스를 도입 전에는 근무시간의 약 50%를 이동시간으로

소모해야 하고, 현장에서 작업한 내용을 사무실에서 문서화해야하는 문제점이

발생하였다. 이러한 문제점을 개선하기 위해 직원 모두가 스마트폰으로 고장신

고를 실시간으로 할 수 있는 고장접수 기능과 접수된 내용을 인근에 있는 직원

에게 즉시 보내주는 고장조치 기능을 구현하였고, 시설물에 있는 바코드 이미

지를 촬영하여 시설물의 정보 및 고장신고 여부를 확인할 수 있도록 하는 S&F 

바코드 기능 등을 구현하였다. 그로인해 작업시간을 근무시간의 50%에서 80%

까지 향상시켰고, 평균 고장조치시간도 2시간에서 20분으로 큰 폭으로 줄일 수

있었다(Fig. 5). 이 이외에도 모바일 오피스를 도입한 기업들을 분석한 결과 외

부에서 업무 처리하는 경우가 많거나 업무 시간 내 이동성이 높은 업무를 처리

하는 사용자들은 모바일 오피스 시스템의 사용에 대한 의존도가 높으며, 각각

업무의 특성에 맞는 기능 구현으로 필요한 정보가 적절히 제공하였을 때 업무

의 성과도를 높이고 있다는 것을 알 수 있었다.
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Fig. 4 스마트워크 도입사례(대우건설)

Fig. 5 스마트워크 도입사례(서울도시철도공사)

2.2.3 스마트워크 환경 구축을 위한 고려사항

서울도시철도공사를 비롯한 스마트워크를 도입한 기업들을 살펴보면 외부에

서 업무 처리하는 경우가 많거나 업무 시간 내 이동성이 높은 업무를 처리하는

사용자들은 모바일 오피스 시스템의 사용에 대한 의존도가 높으며, 각각 업무

의 특성에 맞는 기능 구현으로 필요한 정보가 적절히 제공하였을 때 업무 성과

를 높이고 있다는 것을 알 수 있다. 이를 바탕으로 스마트워크 환경 구축시 고
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려사항은 다음과 같다.

첫째, 조선소 품질관리 업무환경도 이동근무가 많으므로 모바일 디바이스의

휴대성을 이용하여 무선인터넷 기반의 시스템의 구축이 필요하다.

둘째, 모바일 디바이스의 특성상 작은 화면과 터치입력환경으로 데스크톱보

다 정교한 작업이 어렵기 때문에 적절한 정보 추출과 화면에 추출한 정보의 배

치를 고려해야 한다. 

셋째, 모바일 디바이스의 장점을 적극 활용할 수 있는 조선 품질관리 업무

기능을 도출한다. 따라서 복수의 공장에서 생산실행정보를 공유할 수 있도록

하나의 무선 통신망이 구축 되어야 하며, 조선 분야에 경험이 있거나 관련 전

문가들의 의견 수립을 통한 데이터 정의 및 기능 정의가 필요하다.
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제 3 장 ooCBD기반 조선품질관리 시스템

3.1 ooCBD 개발 방법론

앞서 타 산업에서 스마트워크 환경 구축 사례 분석과 조선 품질 관리 시스템

분석을 통해 조선소 품질시스템 환경에 맞게 개발 방향을 설정하고 그에 따른

솔루션을 도출하였다. 이러한 시스템을 적용할 조선소의 환경에 맞게 확장과

재사용을 용이하도록 객체지향 컴포넌트 기반 방법론(ooCBD)을 통해 개발을 진

행하였다. ooCBD 방법론은 소프트웨어 모듈의 재사용성과 독립성을 보장하여

소프트웨어의 복잡성과 생산성 문제를 해결하고자 하는 개발 패러다임이다

(Cho, et al., 2004). ooCBD 방법론을 통해 시스템 개발 전 과정을 지원하는 일

관성 있는 모델링 및 산출물을 작성할 수 있다. 또한, 독립적인 기능을 수행하

는 컴포넌트 단위로 응용 시스템을 분할하여 재사용이 가능한 단위로 시스템을

개발 및 조립할 수 있는 방법을 제공한다(Kim, et al.,2008). 

3.2 조선 품질관리 업무 분석

선박의 검사항목의 경우 선종, 선주의 요구에 따라 검사항목이 결정된다. 조

선소 품질관리 검사항목 생성 프로세스는 Fig.6 과 같다. 먼저 선종별로 표준검

사을 생성하고 선주 / 선급과의 협의를 통해 호선별 표준검사를 생성하게 된다. 

그리고 설계 BOM정보를 통해 검사항목과 검사할 아이템을 연결시키고, 그 후

WIP(Work In Process)를 통해 검사일정을 생성한 후 현장과 조율을 통해 검사

일정을 확정한다. 확정된 검사일에 검사한 후 검사결과를 입력하는 순서로 진

행된다.
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Fig. 6 검사항목 생성 프로세스

검사항목이 생성되면 현장 작업자는 승인된 검사항목에 따라 검사항목을 준

비하게 되고 작업이 완료된 후에는 자체 체크시트를 통해 1차적으로 품질관리

를 한다. 그 후 작업관리자는 품질검사원 측에 체크시트 검토를 요청하고 관련

공정에 대한 검사 스케줄을 신청한다. 검사신청을 받은 품질검사원은 일정을

확정하고 선주, 선급에게 입회 통보한다. 입회 검사 후에 공식적인 검사과정 내

에서 발견하지 못하였거나 별도의 요구사항을 기록한 Comment를 발급한다. 

Comment가 요청되면 현장 관리자가 요청 사항에 대해 문제를 해결 후 품질검

사원에게 통보하고 품질검사원은 확인 후 최초 발행자인 외부 검사원에게 보고

하는 형태로 업무가 이루어진다. 앞에서 설명하였듯이 조선소에서 품질관리는

먼저 공정 표준검사가 생성되면 WIP시스템을 통해 검사 일정이 정해지고, 이후

품질검사원과 작업관리자 간의 일정 조정을 통해 검사 일정이 확정되고 통보된

다(Fig. 7). 

검사항목이 생성되면 현장 작업자는 승인된 검사항목에 따라 검사항목을 준

비하게 되고 작업이 완료된 후에는 자체 CheckSheet를 작성을 통해 1차적으로

품질관리를 하게 된다. 그 후 작업관리자는 품질관리원 측에 CheckSheet 검토

를 요청하고 관련 공정에 대한 검사 스케줄을 신청한다. 검사신청을 받은 품질

검사원은 일정을 확정하고 선주 / 선급에게 입회를 통보하게 된다. 입회 검사

중 선주 / 선급에서는 불만족사항을 제시하는데 이를 Comment라 분류하고 관

리한다. 
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Fig.7조선 품질검사 일정 프로세스

Comment의 경우 총 5단계(Open, Release, Receive, Complete, Close)로 이루

어져 관리하게 된다(Fig. 8). 선주 / 선급 검사원이 Comment를 발행하면 품질검

사원은 전산 상에 등록을 한다. 이 단계가 Open상태이다. 등록된 Comment를

해당부서에게 전달하면 그 상태를 Release라고 한다. 해당 부서가 수신된

Comment를 접수하게 되면 Receive상태가 되고 해당 부서 지정이 잘못되면 반

송을 할 수 있다. 접수받은 Comment에 대해 현장작업자에게 작업지시를 내려

작업이 완료되고 처리결과를 등록하면 Complete상태이고, Comment 조치사항이

적절하면 품질검사원이 종결 할 수 있다. 이때가 Close상태이다. 또한 Complete

상태에서 추가조치사항이 필요한 경우 반송할 수 있다. Comment의 경우에는

여러 단계로 구분하여 관리하기 때문에 프로세스에 필요한 정보를 신속하게 주

고받는 것이 중요하다. 때문에, 적절한 기능과 필요한 정보들을 구분해 내는 것

이 중요하다.
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Fig.8Comment프로세스

3.3 시스템 적용 범위

앞서 프로세스의 모든 기능들을 모바일로 구현하는 할 수는 있지만, 단순히

모바일 기반 시스템을 도입하는 것만으로는 충분한 효과를 얻기 어렵다. 성공

적인 도입을 위해서는 적용하려는 분야에 대한 분석과 모바일 기반 시스템의

이해를 통해 가장 적합한 기술과 서비스를 제공하는 것이 중요하다. 조선소 품

질관리 프로세스에서 모바일을 적용하였을 때 가장 큰 효과를 얻을 수 있을 것

으로 예상되는 단계(선주 / 선급 감독 하 품질 관리 점검, Comment, 선주 / 선

급 승인)에 초점을 맞춰 개발하였다(Fig. 9).
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Fig. 9 스마트워크 적용 범위

3.3.1 도입대상 선정

조선소 품질관리 업무는 현장 이동 근무가 많고, 다양한 주체들과 많은 과정

을 거쳐 이루어지고 있다. 하지만 이러한 많은 과정들이 ERP 시스템으로 관리

되고 있어 시간적, 공간적 문제가 발생한다. 이러한 문제점을 해결하기 위해 모

바일 기반 품질관리 시스템 개발을 진행하였고 성공적인 도입을 위해서는 각

프로세스 별 필요 기능 중심의 시스템 개발이 필요하다. 각 회사별로 업무의

성격과 보안정책 등이 상이함에 따라 전체 업무 중 도입대상 우선순위를 사전

에 분석하여 선정하고 이를 기준으로 적용하는 것이 효율적이다. 또한, 도입대

상 업무의 선정은 회사별 표준 아키텍처 및 관리에 대한 적용 난이도와 모바일

오피스의 도입이후 발생하는 효과를 충분히 분석하여 결정하여야 한다(Park, et 

al., 2010). 도입대상 업무의 선정 기준은 다음과 같다. 

첫째, 업무생산성 향상 측면에서 빠른 의사결정과 즉각적인 피드백이 필요한

업무인지를 고려해야 한다.
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둘째, 비용적 측면에서 업무지연의 최소화를 통해 업무 연속성을 확보했을

때 비용적으로 유리한 업무인지 고려해야 한다.

셋째, 품질 신뢰도 향상 측면에서 실시간 커뮤니케이션을 통한 즉각적 대응

에 따른 신뢰도 향상에 유리한 업무인지 고려해야한다.

넷째, 업무영역기반 확대 측면에서 외근업무환경에서도 모바일 연계를 통한

실시간 업무가 필요한지를 고려해야 한다.

도입대상 업무선정을 위해 설문조사를 진행하였다. 설문대상으로는 조선소

현업 관계자 중 품질관리 경험이 있는 3인, 조선 관련 전공 석사 연구원 3인, 

조선 관련 전공 박사 연구원 3인으로 진행하였다. 설문 주요내용으로는 업무영

역을 크게 품질검사 계획관리, 품질검사 수행, Comment관리로 나누고 각 영역

에 주요업무를 나누어 세부기능을 작성하여 앞에서 언급한 4가지 평가항목을

기준으로 평가하도록 하였다. 기준별로 상, 중, 하로 등급을 나누고 상은 3점, 

중은 2점, 하는 1점의 점수를 매겨 각 기능마다 모바일 기반 품질관리시스템에

도입 시 효과에 대해 예측해보고 시스템 개발 시 기대효과가 높은 기능을 우선

도입하였다.

3.3.2 품질검사 계획 관리 분야 도입 업무 특징

품질검사 계획 관리 영역은 공정검사 일정 생성과 검사일정 조정 / 확정 기

능, 표준검사 별 Check Sheet 첨부 기능으로 이루어져 있다. 공정 표준검사 생

성은 입력시스템이 어려운 모바일보다는 데스크톱으로 작업이 더 효율적일 것

으로 예상되고, 표준검사 별 Check Sheet첨부 기능의 경우에는 업무영역이 한

정된 공간에서 이루어지기 때문에 낮은 점수를 받았다. 품질검사 계획 관리 영

역에서는 공정검사 일정 생성과 검사일정 조정 / 확정 기능을 우선 도입하였다

(Table 2).



- 18 -

업무

영역
기능 세부기능

도입대상 업무 선정 기준

평 가

(평균)

도

입

여

부

업무

생산성

비용적

측면

품질

신뢰도

향상

업무

영역

기반

확대

품 질

검 사

계 획

관 리

검사

항목

설정

공정 표준검사

생성
9 11 9 10

하

(4.3)
×

표준검사 별

Check Sheet 첨부
19 10 11 17

하

(6.3)
×

검사

수행

계획

공정검사 일정

생성
27 19 20 25

상

(10.1)
○

검사일정 조정 /

확정
26 27 19 26

상

(10.9)
○

Table 2 품질검사 계획 관리 분야 도입 업무 선정
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3.3.3 품질검사 수행 분야 도입 업무 특징

품질검사 수행 영역은 표준검사 별 CheckSheet출력,호선별 표준검사 관리,

일일 검사 계획서 출력,검사결과 등록,조회,품질 실적 일일 마감 현황,재작

업 통보 기능으로 이루어져 있다.표준검사 별 CheckSheet출력,일일 검사

계획서 출력 기능은 업무영역이 한정되어 있고,즉각적인 피드백이 불필요하기

때문에 낮은 점수를 받았다.품질 실적 일일 마감 현황의 경우에도 즉각적인

피드백이 불필요하고 즉각적 대응에 따른 신뢰도 향상 측면에서 낮은 점수를

받았다.품질검사 수행 영역에서는 호선 별 표준검사 관리,검사결과 등록,조

회,재작업 통보 기능을 우선 도입하였다(Table3).

업무

영역
기능 세부기능

도입대상 업무 선정 기준

평 가

(평균)

도입

여부
업무

생산성

비용적

측면

품질

신뢰도

향상

업무

영역

기반

확대

품질

검사

수행

자주

검사

표준검사 별

Check Sheet 출력
9 18 10 26

중

(7)
×

호선 별 표준검사

관리
27 19 27 26

상

(11)
○

공정

검사

일일 검사 계획서

출력
9 10 25 15

하

(6.5)
×

검사결과 등록 / 

조회
27 27 27 27

상

(12)
○

품질 실적 일일

마감 현황
10 11 10 24

하

(6.1)
×

재작업 통보 27 20 27 23
상

(10.8)
○

Table 3 품질검사 수행 분야 도입 업무 선정
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3.3.4 Comment 관리 분야 도입 업무 특징

Comment 관리는 Comment 업로드, 등록, 조회, QA 접수, 처리결과 등록, 처

리현황, 미결현황 조회, 종결, Comment 평균처리일 분포도, Comment 원인 별

조회, Comment 평균처리 소요일로 이루어져있다. Comment 평균처리일 분포

도, Comment 원인 별 조회, Comment 평균처리 소요일의 경우에는 담당자간의

의사소통으로 이루어지는 업무기능이 아니기 때문에 낮은 점수를 받았다. 

Comment 관리 영역에서는 Comment 업로드, 등록, 조회, QA 접수, 처리결과

등록, 처리현황, 미결현황 조회, 종결처리 기능을 우선 도입 하였다(Table 4).



- 21 -

업무

영역
기능 세부기능

도입대상 업무 선정 기준

평 가

(평균)

도입

여부
업무

생산성

비용적

측면

품질

신뢰도

향상

업무

영역

기반

확대

Com

ment 

관리

Comment 

등록

Comment 

업로드
27 27 27 23

상

(11.6)
○

Comment 등록 27 27 27 23
상

(11.6)
○

Comment 

품질

검사원

접수

Comment 조회 26 25 25 27
상

(11.4)
○

Comment 

QA접수
27 27 25 27

상

(11.8)
○

Comment 

조치부서

접수

Comment 조회 26 25 25 27
상

(11.4)
○

Comment 접수 25 25 24 26
상

(11.1)
○

Comment 

처리결과

등록

Comment 

처리결과 등록
27 25 27 26

상

(11.7)
○

Comment 

처리현황
24 23 24 27

상

(10.9)
○

Comment 

종결처리

Comment 

미결현황 조회
24 22 23 27

상

(10.7)
○

Comment 종결

처리
25 23 24 27

상

(11)
○

Comment 

통계

Comment 

평균처리일

분포도

11 13 18 15
하

(6.3)
×

Comment 원일

별 조회
10 10 19 15

하

(6)
×

Comment 

평균처리

소요일

10 10 18 14
하

(5.8)
×

Table 4 품질검사 수행 분야 도입 업무 선정
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3.4 조선품질관리 시스템 설계

3.4.1 요구사항 분석

조선소 품질관리 시스템 요구사항은 크게 검사일정, 검사결과, Comment로 나

누어 수집했다. 대표적인 요구사항을 살펴보면 검사일정의 경우 검사날짜 조율

및 검사 항목에 대한 세부정보 조회를 요구하였고, 검사결과의 경우에는 검사

결과의 실시간 입력, Comment 발생 시 신속한 등록을 요구하였다. Comment의

경우에는 사용자의 행위에 따라 Comment의 상태를 체크할 수 있어야 하고, 검

색 시 다양한 조건으로 검색할 수 있도록 요구하였다. 그리고 사용자의 비기능

요구사항에는 권한을 분류하여 필요한 사람에게만 관련 정보를 제공할 수 있어

야 하고, 실패 없이 365일 24시간 멈추지 않고 가동되어야 하고 중요한 조선소

내부정보가 유출되지 않도록 강화된 보완기능 사용 등의 내용들이 있었다. 이

렇게 수집한 요구사항을 분석하여 각 기능들을 Activity diagram을 이용해 Fig. 

10 과 같이 품질 관리 시스템의 흐름을 표현하였다. 메인화면에서는 검사일정

생성, 검사일정 관리, 검사결과 관리, Comment 입력, Comment 조회 기능에 접

근할 수 있다. 검사일정 생성 기능은 검사 예정일이 입력되지 않은 일정들을

확인하여 검사예정일을 입력할 수 있도록 하는 기능이다. 검사예정일이 입력되

면 검사일정 관리 기능에서 품질검사원과 작업관리자 검사일을 조정할 수 있

다. 검사결과 관리에서는 일자 별 검사일정을 확인할 수 있고 당일 검사일정에

대해서는 검사결과 내용을 입력할 수 있다. 검사 중 선주, 선급검사원에 의해

Comment가 발생했을 경우 해당 검사항목에 대한 Comment 입력할 수 있다. 이

렇게 발생된 Comment들은 Comment 관리 기능에서 확인할 수 있고, 비공식적

인 검사에서 발생한 Comment는 Comment 입력 기능에서 작성할 수 있다. 이러

한 처리과정 중 동작의 주체를 확인하기 위해 Fig. 10 에서는 구획면을 품질관

리자와 작업관리자 그리고 시스템으로 나누어서 작성하였다. 이 후 요구사항을

바탕으로 그림과 같은 유스케이스(Table 5)를 도출하였다.
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 act ? ? ? ? ? ? ?  ? ?  ? ? ? ?

? ? ?? ? ? (? ? ? ? ? )? ? ? (? ? ? ? ? )

? ? ?

? ? ? ?  ? ?  ? ?  ? ?

? ? ? ?  ? ?  ? ?  ? ?

? ? ? ?  ? ?  ? ?  ? ?

? ? ?  ? ?  ? ?  ? ?

? ? ?  ? ?  ? ?  ? ?

ActivityInitial

? ? ?  Opened ? ?  ? ?

? ? ?  Released ? ?  ? ?

? ? ?  Received ? ?  ? ?

? ? ?  Completed ? ?  ? ?

? ? ?  Closed ? ?

? ? ? ? ?  ? ? ? ? ?  DB ? ?

Activi tyFinal

? ? ? ? ?  ? ?

? ? ? ? ?  ? ?

? ? ? ?  ? ?

? ? ? ?  ? ? ?  ? ?

? ? ? ?  ? ? ? ? ? ? ? ?  ? ? ? ?  

? ?  ? ?

? ? ? ? ? ?? ? ? ?

? ? ? ?

? ? ?  ? ? ?  ? ?
? ? ?  ? ?  Released?  

? ?

? ? ?  ? ?  ? ?  ?  ? ?  ? ? ?  ? ?  Receiv ed?  

? ?

? ? ? ?  ? ?  ? ? ? ? ?  ? ?  Completed?  

? ?

? ? ? ?  ? ? ? ? ? ?  ? ?  ? ?  ? ?

? ? ? ?  ? ?  ? ?  ?  

? ?

? ? ? ? ?  Closed?  ? ?

? ? ?  ? ?  ? ?  ? ?

Fig. 10 품질관리 시스템 업무 프로세스
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분류 ID 관련 엑터

검사 일정 관리

검사일정 생성
 ‧ 품질검사원

 ‧ 검사실적 시스템

검사일정 조회
 ‧ 품질검사원 ‧ 작업관리자

 ‧ 검사실적 시스템

검사일 신청
 ‧ 작업관리자

 ‧ 검사실적 시스템

검사일 확정
 ‧ 품질검사원

 ‧ 검사실적 시스템

검사일정 상세조회
 ‧ 품질검사원 ‧ 작업관리자

 ‧ 검사실적 시스템

검사 결과 관리

검사결과 조회
 ‧ 품질검사원 ‧ 작업관리자

 ‧ 검사실적 시스템

검사결과 등록
 ‧ 품질검사원

 ‧ 검사실적 시스템

검사결과 Comment 등록
 ‧ 품질검사원

 ‧ 검사실적 시스템

Comment 관리

Comment 상태별 조회
 ‧ 품질검사원 ‧ 작업관리자

 ‧ Comment 관리시스템

Comment 상태 변경
 ‧ 품질검사원 ‧ 작업관리자

 ‧ Comment 관리시스템

Comment 조치결과 입력
 ‧ 작업관리자

 ‧ Comment 관리시스템

Comment 조치결과 조회
 ‧ 품질검사원

 ‧ Comment 관리시스템

Table 5 유스케이스
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3.4.2 아키텍처 정의

아키텍처 정의는 요구사항과 품질 속성에 적합한 초기 아키텍처를 정의, 비

즈니스 객체 모델과 사용자 인터페이스 모델에 대한 정의와 비즈니스 컴포넌트

를 설계하는 과정을 포함한다. 비즈니스 객체모델은 사용자와 시스템, 시스템

내부간의 데이터의 이동을 정의하는 객체이며, 이 객체를 바탕으로 데이터베이

스를 설계한다. 마지막으로 비즈니스 컴포넌트는 작성된 유스케이스를 기반으

로 인터페이스에 포함된 각 행위의 기능을 기술한다. 비즈니스 컴포넌트는 입

출력 매개변수와 컴포넌트가 상태를 유지해야할 항목, 컴포넌트에 적용해야 할

제약 사항 등이 포함된다(Park, et al., 2008).

 시스템 아키텍처는 4개의 레이어로 구성되어 있다(Fig. 11). 모바일 기기에

구현되는 화면을 관리하는 클라이언트 레이어, 솔루션 서버에 접근을 관리하는

웹서버 레이어, 함수들을 처리하는 솔루션 레이어, 마지막으로 데이터를 관리하

는 데이터베이스 레이어로 구성되어있다. 클라이언트 레이어에서 무선통신망을

통해 데이터베이스에 직접적으로 연결 할 수 없기 때문에 중간 연결체인 웹서

버 레이어를 통해 솔루션 레이어와 데이터베이스 레이어에 접근하도록 구현하

였다. 웹서버 레이어 프로토콜은 자유도가 높은 RESTFul를 이용하였다. 
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Fig. 11 시스템 아키텍처

3.4.2.1 데이터베이스 설계

모바일 기반 시스템 특성상 가시성을 높이기 위해 현장과 소통을 위한 데이

터를 현업 종사자와 데이터베이스 설계자 그리고 개발자 간 논의를 통해서 핵

심 품질 정보를 도출하였다.품질관리 프로그램에서 공통적으로 사용될 데이터

는 데이터의 성격 별로 Product 테이블, Ship 테이블, User 테이블,

Department테이블로 분류하여 데이터를 정리하였다(Fig.12).검사일정의 경우

검사일정을 위한 InspectionSchedule테이블과 검사결과 등록 및 상세내용 확

인을 위한 DetailInsepction 테이블로 나누어 관리하였다.InspectionSchedule

테이블에는 검사항목,검사원ID,조치자ID,상태,검사 예정일,신청일,검사확

정일 데이터를 두어서 검사일정 조율에 필요한 정보들을 포함하고,
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DetailInspection테이블에서는 검사타입,검사파트,검사시간,선주검사결과,선

급검사결과,기자재 업체,검사장소 데이터를 두어서 검사 진행시 필요한 정보

들을 포함하였다.그리고 검사일정 정보와 검사 결과 정보를 확인할 수 있도

록 DetailInspection 테이블에 InsepctionScheduleID를 외래키로 연결하였다.

Comment의 경우 Comment일련번호,호선,선주,선급,Comment종류,

Comment상태,검사항목,담당자,요청부서,조치결과,비고,발행날짜 데이터

를 필수 정보로 포함하였고,선주,선급과 동행하는 검사 중 발생한 Comment

인지 구분하기 위해 Comment테이블이 InspectionScheduleID를 외래키로 연

결하였다.
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Fig.12데이터베이스 설계
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3.4.2.2 비즈니스 컴포넌트 설계

비즈니스 컴포넌트 모델의 구조는 세 가지 계층으로 나눌 수 있다. 위에서부

터 비즈니스 퍼사드 레이어, 비즈니스 레이어, 데이터 레이어로 컴포넌트를 구

분한다(Song, et al,. 2012). 조선소 품질관리 시스템의 비즈니스 컴포넌트는

Table 6 과 같이 구성된다.

구조 컴포넌트 명 인터페이스

Business

Component

UserMgr IUserMgr

Inspection Mgr

IInspectionScheduleMgr

IInspectionResult Mgr

Comment Mgr

ICommentMgr

IMeasureResult Mgr

Data 

Access 

Component

UserInfo IUserInfo

Inspection ScheduleInfo IInspectionSchedule Info

Inspection ResultInfo IInspectionResult Info

Comment Info ICommentInfo

Measure ResultInfo IMeasureResult Info

Table6비즈니스 컴포넌트 모델
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3.5 어플리케이션 개발

3.5.1 구축 환경

스마트워크 환경을 구축하기 위해서는 몇 가지 고려해야할 사항들이 있다. 

첫째, 목적에 적합한 모바일 OS 및 단말기를 선정해야한다. 모바일 OS 및 단

말모바일 시장이 활성화됨에 따라 모바일 O/S 역시 여러 종류가 출시되고 발전

되어지고 있다. O/S마다 각각 특징을 보유하고 있으므로, 기업의 사용목적에 적

합한 O/S와 단말기 선정 작업이 필요하다. 그 중 가장 대표적인 O/S인 iOS와

Android를 비교 분석해 보았다. 본 논문에서는 다양한 단말기에 적용가능하고

기업 전용 환경 구축이 용이한 Android 기반으로 개발을 진행하였다.

운영

체계
iOS Android

장점

 ․ 높은 안정성

 ․ 다양한 App

 ․ 깔끔한 디자인

 ․ 다양한 단말기 선택가능

 ․ 기업 전용 환경 구축용이

 ․ App 배포관리 용이

 ․ 국내 제조사의 A/S 지원용이

단점

 ․ App 배포 불편

 ․ 단말기 A/S 정책 불편

 ․ 폐쇄적 정책 고수

 ․ 복수단말기 사용 시 개발비용 증가

 ․ 관리비용 높음

Table7 모바일 O/S의 특징

둘째, 모바일 디바이스의 사용 환경을 구축하는 작업이다. 본 논문에서는 무

선 메쉬망 기술을 도입하려고 한다. 무선 메쉬망은 일반 무선랜과 달리 흩어져

있는 무선장비들이 그물망처럼 서로 연결되어 망을 형성하는 구조이다. 이는

모바일 기반 품질관리시스템을 구현하기 위해 필수적인 IT 인프라 요소이다. 

무선 메쉬망의 경우 별도의 단말기나 통신사업자가 필요치 않고 무선망의 확장

도 용이하다는 장점을 가진다.
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3.5.2 모바일기반 조선품질관리 시스템

품질관리 시스템에서 검사일정 관리 기능은 검사일정 생성 및 검사일정 조

회, 검사결과 입력 메뉴로 접근 가능하고, Comment 관리 기능은 Comment 입

력, Comment 조회 메뉴에서 접근 가능하도록 하였다. 먼저 호선에 대한 검사

항목 데이터들이 생성되면 품질검사원과 작업관리자 간의 검사일정 조정이 필

요하다. 이는 검사일정 생성과 검사일정 조회에서 이루어진다. 검사일정 생성

메뉴에서는 검사항목에 대한 검사 예정일을 생성한다. 검사 예정일은 검사일정

조회 메뉴에서 검사항목과 함께 확인 가능하고 이를 바탕으로 작업 관리자는

검사 신청일을 작성한다.  최종적으로 품질검사원이 검사일을 작성한다. 또한

현장에서 선주 / 선급과 동행하여 품질검사를 진행할 때는 검사결과 입력 메뉴

에서 검사내용확인과 함께 검사결과 및 Comment 내용을 실시간으로 입력할

수 있다. 그리고 Comment가 발생할 경우 품질검사원은 Comment입력 메뉴에서

사진과 관련 내용을 작성하여 조치부서에 전송할 수 있다. Comment 조회 메뉴

에서는 Comment 상태와 등록일을 기준으로 Comment 내용을 확인할 수 있고, 

각 상태에 맞는 조치를 취할 수 있다. 또한 선주 / 선급과 검사 중 Comment가

발생한 경우는 붉은 글씨를 통해 구별할 수 있도록 하였고, 해당 검사항목 정

보를 볼 수 있도록 하였다. 조치부서에서 Comment 사항을 조치완료 하였으면

조치결과를 사진과 함께 입력하여 품질검사원에게 전송할 수 있다.

3.5.2.1 품질검사 계획 관리 분야

품질검사 계획 관리 분야는 품질검사원, 작업관리자, 선주 / 선급간의 스케줄

을 조정하는 단계이다. 이 단계에서는 서로간의 의사소통이 무엇보다 중요하다. 

주요 기능으로는 공정검사 일정 생성 기능과, 검사일정 조정 / 확정 기능이 있

다(Fig. 13). 
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Fig. 13 품질검사 계획 관리 분야 인터페이스
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3.5.2.2 품질검사 수행 분야

품절검사 수행 분야 단계는 실제 선주 / 선급이 입회하여 검사하는 단계이다. 

검사 중 발생한 Comment에 대해서는 별도로 입력이 가능하다. 이 때 수기가

아닌 스마트기기를 통해 검사결과 및 Comment를 실시간으로 데이터베이스에

업로드가 가능하기 때문에 데이터의 신뢰도 향상이 기대된다. 주요 기능으로는

호선 별 표준검사 관리, 검사결과 등록 / 조회, 재작업 통보, 검사 중 Comment 

등록 등이 있다(Fig. 14).

Fig. 14 품질검사 수행 분야 인터페이스
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3.5.2.3 Comment 관리 분야

Comment 관리분야는 선박건조과정에서 발생한 지적사항을 관리하는 단계이

다. 앞서 설명했듯이 Comment에는 5단계가 있다. Comment를 발행하면 Open

상태이다(Fig. 15). Comment를 해당부서에게 전달하면 Release상태(Fig. 16, 17)

이고 Release상태에서 부서가 잘못지정 되었으면 반송(Fig. 18)할 수도 있다. 

Comment를 접수하면 Receive상태이다(Fig. 19). 접수받은 Comment에 대해 처

리결과를 등록하면 Complete상태이다(Fig. 20). Comment 조치사항을 종결 하면

Close상태이다(Fig. 21). 이렇듯 Comment는 단계별로 특히 엄격히 관리되고 있

는데 이는 선주 / 선급에서 발행한 Comment를 제대로 처리하지 못했을 경우

선박을 인도받지 않는 경우가 있기 때문이다. 

Comment의 경우 작업관리자 또한 발생한 Comment에 대한 정확한 이해가

필요하다. 또한 품질검사원과의 Comment에 대한 의견을 교환하는 경우가 많은

데, 이때 품질검사원이 현장 있을 경우 정확한 자료가 아닌 기억에 의존하여

대응하여야 한다. 하지만 스마트워크 도입으로 스마트기기를 통해 언제 어디서

든 객관적인 자료를 기반으로 대응할 수 있기 때문에 업무영역, 업무 생산성

향상이 기대된다. 주요기능으로는 Comment 업로드, Comment 조회, Comment 

접수, Comment 처리결과 등록, Comment 처리현황, Comment 미결현황조회 등

이 있다.
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Fig. 15 Comment 관리 분야 인터페이스 (Open)

Fig. 16 Comment 관리 분야 인터페이스 (Release – 1)
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Fig. 17 Comment 관리 분야 인터페이스 (Release - 2)

Fig. 18 Comment 관리 분야 인터페이스 (Receive – 반송)
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Fig. 19 Comment 관리 분야 인터페이스 (Receive - 접수)

Fig. 20 Comment 관리 분야 인터페이스 (Complete)
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Fig. 21 Comment 관리 분야 인터페이스 (Close)

3.5.3 도입효과

적용 이 후 모바일 기기를 통해 사무실 출근 전 검사 계획서를 확인 할 수

있고, 현장에서 모바일 기기를 통해 입력하기 때문에 수기입력 후 전산 입력해

야 하는 행정업무 시간을 줄일 수 있었다. 그리고 검사 업무 중에 검사결과 및

검사 중 발생되는 Comment에 대해서도 현장에서 실시간으로 사진 및 데이터

를 전산입력 함으로써 데이터의 신뢰도 향상은 물론 연관 작업자에게도 실시간

전달이 되어서 연계 작업간 시간적 공백도 줄어들었다. 외근 시에도 Comment 

업무에 관한 즉각적인 대응이 가능하기 때문에 조치부서와의 정보 공유가 활발

하게 이루어 졌고, 업무 동선도 짧아진 걸 알 수 있었다(Table 5). 아래에 엑티

비티 다이어그램(Fig. 24)은 모바일 기반 조선 품질관리시스템 적용 시 프로세

스 변경사항을 보여주고 있다.
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구 분 품질관리 시스템 도입 전 품질관리 시스템 도입 이후

데이터의

신뢰성

현장에서 업무 처리 후 사무실에서

PC에 입력하기 때문에 데이터의 누락

및 변질 위험

현장에서 확인 후 실시간으로

업로드 함으로써 데이터의 신

뢰성 향상

연계

작업 간

공백시간

Comment의 경우 품질검사원이

Comment 등록 후 조치부서 담당자가

업무 처리를 함. 그러나 품질검사원이

Comment발생시점과 등록 시점의 공

백시간이 길어질 수 록 해당

Comment의 처리시간이 길어짐

Comment 발생시점과 등록시

점이 거의 동일 하기 때문에

업무의 진행 속도 향상

업무

동선

품질검사원이 현장 검사 중 Comment

에 대한 업무 처리가 불가능. 사무실

까지 이동 후 업무 처리

현장 검사 중에도 실시간 업

무 처리가 가능함으로써 시간

대비 작업량이 증가

Table 8 모바일 기반 품질관리 시스템 도입 효과

Fig. 22 품질관리 프로세스 효율성 향상 모델
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제 4 장 결 론

IT 인프라의 빠른 발전으로 인해 기업에서도 모바일 기반 시스템 도입에 많

은 관심을 보이고 있다. 이미 제조분야 에서는 많은 기업에서 도입을 완료하였

고, 그 영역도 확대되고 있는 추세이다. 하지만 스마트워크에 대한 충분한 이해

가 부족한 상태에서의 도입은 성공을 장담하기 어렵다. 적용 전 스마트워크 환

경 구축에 관해 고려해야 할 것이고, 각 회사별 업무의 성격과 프로세스 등을

고려하여 도입 기능을 분석하고, 사용자 인터페이스를 구축해야 할 것이다. 

이번 연구에서는 조선소의 품질관리 분야를 스마트워크 환경에 적용시켜 보

았다. 앞서 설명하였듯이 스마트워크에 대한 이해도를 높이기 위해 타산업에서

성공적으로 스마트워크를 도입한 기업들을 분석하여 정리하였고, 조선소 환경

에 적합하게 적용하기 위해 조선소 품질관리 업무를 분석하였다. 조선소 품질

관리는 크게 품질검사 계획 관리 분야, 품질검사 수행 분야, Comment 분야로

나누어서 세부적으로 분석하였다. 이를 기반으로 모바일 기반 시스템에 적용하

였을 경우 가장 효과적일 기능들을 도출하였다. 이 때 조선소 품질업무 관계자

및 조선 분야 연구원들을 대상으로 설문을 통해 진행하였다. 이 후 컴포넌트

기반 객체지향 방법론(ooCBD)으로 설계를 하였다. 개발은 안드로이드 3.2, .NET 

Framework 4.0, Microsoft Visual Studio 2008 C#, Microsoft SQL Server 2008로

진행하였다. ooCBD방법론을 통한 설계로 인해 유지, 보수 뿐만 아니라 시스템

을 적용할 조선소에 커스터 마이징이 용이할 것으로 예상된다. 

이번 연구는 개발자뿐만 아니라 실무자역시 설계 단계에서부터 참여함으로서

프로그램의 완성도를 높일 수 있었다. 하지만 무선 통신망의 안정성과 보안문

제는 한계점으로 남는다.
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